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Rozdzia∏ 1

Postanowienia Ogólne

§ 1

Niniejszy Regulamin Êwiadczenia us∏ug przez Skandia ˚ycie Towarzystwo Ubezpie-
czeƒ S.A. za poÊrednictwem systemów teleinformatycznych, zwany dalej „Regulami-
nem”, zosta∏ wydany w oparciu o art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o Êwiadczeniu us∏ug drogà elektronicznà (Dz. U. Nr 144, poz. 1204, z póên. zm.) i ma
zastosowanie do Êwiadczonych przez Skandia ˚ycie Towarzystwo Ubezpieczeƒ S.A. 
dodatkowych us∏ug s∏u˝àcych do wykonywania zawartych Umów z wykorzystaniem 
systemów teleinformatycznych. 

§ 2

U˝yte w niniejszym Regulaminie terminy majà znaczenie nast´pujàce:
1) Skandia - Skandia ˚ycie Towarzystwo Ubezpieczeƒ Spó∏ka Akcyjna;
2) Umowa - umowa ubezpieczenia zawarta pomi´dzy Ubezpieczajàcym a Skandià;
3) INFOLINIA - telefoniczny serwis obs∏ugi klientów Skandii, dedykowany do wyko-

nywania Umowy w zakresie przypisanym do tej Us∏ugi;
4) Us∏uga IVR - automatyczny serwis telefoniczny obs∏ugi klientów Skandii, dedy-

kowany do wykonywania Umowy w zakresie przypisanym do tej Us∏ugi;
5) Multiportfel ONLINE - internetowy serwis dedykowany do wykonywania Umowy

w zakresie przypisanym do tej Us∏ugi;
6) Serwis SMS - serwis dedykowany do wykonywania Umowy w zakresie przypisa-

nym do tej Us∏ugi z wykorzystaniem wiadomoÊci tekstowych sms przekazywanych
za poÊrednictwem telefonów zarejestrowanych w sieciach telefonii komórkowej;

7) Fax/e-mail - dodatkowy serwis dedykowany do wykonywania Umowy przy po-
mocy poczty elektronicznej oraz faksu w zakresie przypisanym do tej Us∏ugi;

8) Us∏uga - ka˝da z osobna bàdê ∏àcznie: INFOLINIA, Us∏uga IVR, Serwis SMS
i Multiportfel ONLINE, Fax/e-mail; 

9) Us∏ugobiorca - Ubezpieczajàcy bàdê inna osoba upowa˝niona do sk∏adania
Dyspozycji lub uzyskania informacji, przewidzianych w niniejszym Regulaminie;

10) Dyspozycja - zlecenie lub inna czynnoÊç dokonane przez Us∏ugobiorc´ za po-
Êrednictwem Us∏ugi w zakresie dost´pnym dla danego rodzaju Us∏ugi;

11) PIN - ciàg znaków ustanawiany przez Us∏ugobiorc´, umo˝liwiajàcy pierwsze 
zalogowanie si´ do Multiportfela ONLINE;

12) Indywidualne has∏o dost´pu - ciàg znaków ustanowiony przez Us∏ugobiorc´
umo˝liwiajàcy zalogowanie si´ do Multiportfela ONLINE;

13) Telekod - cyfrowy kod ustanowiony przez Us∏ugobiorc´, zabezpieczajàcy dost´p
do Us∏ugi IVR;

14) Konsultant - pracownik INFOLINII;
15) Sk∏ad Portfela - podzia∏ zgromadzonych w ramach Umowy przez Ubezpieczajà-

cego Êrodków pomi´dzy poszczególne Ubezpieczeniowe Fundusze Kapita∏owe,
Portfele Modelowe bàdê inne us∏ugi oferowane przez Skandi´ na podstawie od-
r´bnych regulaminów, zwiàzane z Ubezpieczeniowymi Funduszami Kapita∏owymi,
wskazane w dyspozycji alokacji sk∏adek lub dyspozycji Konwersji;

16) Podzia∏ Kapita∏u - wskazanie sumy wp∏aconych w ramach Umowy przez Ubez-
pieczajàcego Êrodków z podzia∏em na poszczególne rodzaje sk∏adek, wartoÊci
dokonanych wyp∏at oraz salda wp∏at i wyp∏at; 

17) Operator - przedsi´biorca Êwiadczàcy us∏ugi teleinformatyczne dla urzàdzeƒ
z których korzysta Us∏ugobiorca;

18) Pe∏nomocnik - osoba umocowana do Sk∏adania Dyspozycji lub uzyskiwania 
informacji.

Rozdzia∏ 2 

Zakres Us∏ug

§ 3

1. W ramach oferowanych przez Skandi´ Us∏ug Us∏ugobiorca ma mo˝liwoÊç dost´pu
do informacji dotyczàcych procesu zawarcia umowy ubezpieczenia, zawartej Umowy
oraz do dokonywania Dyspozycji w zakresie przewidzianym dla poszczególnej Us∏ugi.

2. Dyspozycje sà realizowane przez Us∏ugodawc´ po pozytywnej weryfikacji to˝samoÊci
Us∏ugobiorcy.

3. Za pozytywnà weryfikacj´ to˝samoÊci uznaje si´:
1) podanie prawid∏owego numeru PESEL i Telekodu przy Us∏udze IVR;
2) u˝ycie telefonu komórkowego o numerze aktywowanym w Skandii - przy Us∏udze

SMS;
3) z zastrze˝eniem § 9 ust. 4 podanie numeru PESEL i prawid∏owego Indywidualnego

has∏a dost´pu przy Multiportfelu ONLINE;
4) pozytywne przejÊcie weryfikacji za poÊrednictwem INFOLINII.
5) Sprawdzenie danych oraz zgodnoÊci podpisu ze wzorem podpisu przy Us∏udze

Fax/e-mail.
4. Realizacja Dyspozycji nast´puje na zasadach okreÊlonych w treÊci Umów z zasto-

sowaniem odst´pstw wskazanych w Regulaminie, wynikajàcych ze specyfiki ofero-
wanych Us∏ug. 

Rozdzia∏ 3

Aktywacja i zaprzestanie korzystania z Us∏ug

§ 4

1. Aktywacja mo˝e nastàpiç w ka˝dym momencie obowiàzywania Umowy, zgodnie
z zasadami okreÊlonymi dla danej Us∏ugi.

2. Us∏ugi okreÊlone w niniejszym Regulaminie majà na celu usprawnienie procesu 
wykonywania przez Us∏ugobiorców zawartych Umów, lecz korzystanie z nich jest
w pe∏ni dobrowolne i nie stanowi warunku prawid∏owego wykonywania Umów.
W zwiàzku z tym Us∏ugobiorca mo˝e w ka˝dym momencie zdecydowaç o niesko-
rzystaniu z oferowanych przez Skandi´ Us∏ug. 

Rozdzia∏ 4 

INFOLINIA

§ 5

1. W celu skorzystania z Us∏ugi INFOLINIA Skandia udost´pni∏a dwa numery telefonów:
1) 0 801 888 000 - dla dzwoniàcych z telefonów stacjonarnych - op∏ata jak za jeden

impuls po∏àczenia lokalnego wed∏ug taryfy Operatora 
oraz
2) (22) 332 10 31 - dla dzwoniàcych z zagranicy oraz telefonów komórkowych - op∏ata

zgodna z taryfà Operatora osoby dzwoniàcej.
2. Korzystanie z tej Us∏ugi jest uwarunkowane posiadaniem urzàdzenia telefonicznego

pracujàcego w trybie wybierania tonowego oraz nawiàzaniem po∏àczenia z numerem
telefonicznym wskazanym w ust. 1. 

3. Po wybraniu numeru telefonu, wskazanego w ust. 1 i post´powaniu zgodnie z sugestià
nagranego komunikatu mo˝liwe jest po∏àczenie si´ z Konsultantem.

4. Za poÊrednictwem INFOLINII Ubezpieczajàcy mo˝e dokonaç nast´pujàcych czynnoÊci:
1) Ustanowienie i odblokowanie Telekodu;
2) Ustanowienie oraz odblokowanie PIN-u;
3) z∏o˝enie wniosku o:

a) wys∏anie blankietów wp∏at i formularzy stosowanych przez Skandi´,
b) wys∏anie informacji o wysokoÊci wartoÊci Êrodków zgromadzonych w ramach

Umowy,
c) o prolongowanie terminu p∏atnoÊci Sk∏adki Regularnej;

4) Zmiana swojego adresu e-mail,
5) Zmiana swojego adresu do korespondencji,
6) Zmiana swojego numeru telefonu/faksu,
7) Z∏o˝enie oÊwiadczenia przyj´ciu albo o rezygnacji z indeksacji Sk∏adki Regularnej.

5. Za poÊrednictwem INFOLINII Ubezpieczony mo˝e dokonaç nast´pujàcych czynnoÊci:
1) Zmiana swojego adresu e-mail,
2) Zmiana swojego adresu do korespondencji,
3) Zmiana swojego numeru telefonu/faksu.

6. Poszczególne kategorie osób mogà uzyskaç za poÊrednictwem INFOLINII nast´pujàce
informacje dotyczàce:
1) Ubezpieczajàcy:

a) p∏atnoÊci sk∏adek (cz´stotliwoÊç, wymagalnoÊç, zaleg∏oÊç, nadp∏ata), w tym
tak˝e informacje kwotowe, dotyczàce nale˝nych sk∏adek),

b) postanowieƒ Umowy oraz OWU,
c) stanu realizacji z∏o˝onych dyspozycji zwiàzanych z inwestowaniem Êrodków,
d) korespondencji kierowanej do Skandii lub wysy∏anej ze Skandii do Ubezpie-

czajàcego,
e) okresu na jaki Umowa zosta∏a zawarta,
f) innych informacji udost´pnionych przez Skandi´, w szczególnoÊci zwiàzanych

ze Sk∏adem Portfela w ramach danej Umowy;
2) Ubezpieczony:

a) postanowieƒ Umowy oraz OWU w zakresie, w jakim dotyczy praw i obowiàzków
Ubezpieczonego,

b) realizacji wniosków, dyspozycji itp., w zakresie, w jakim dotyczy praw i obo-
wiàzków Ubezpieczonego,

c) korespondencji kierowanej do Skandii lub wysy∏anej ze Skandii do Ubezpie-
czonego; 

3) Uposa˝ony - zasad wyp∏aty Êwiadczeƒ z tytu∏u Êmierci Ubezpieczonego;
4) Pe∏nomocnik - zgodne z zakresem pe∏nomocnictwa lecz w zakresie nie przekra-

czajàcym zakresu okreÊlonego w pkt 1;
5) potencjalny klient Skandii lub osoba, która nie przesz∏a poprawnej weryfikacji 

danych:
a) ogólnych informacji o Skandii,
b) umowy ubezpieczenia (podstawowe informacje wynikajàce z OWU, procedury

zawierania umowy ubezpieczenia, oferowane Ubezpieczeniowe Fundusze Kapi-
ta∏owe).

7. Us∏uga INFOLINIA jest dost´pna dla Us∏ugobiorców w dni powszednie w godzi-
nach 8-18, Skandia ma prawo zmieniç godziny dost´pnoÊci us∏ugi, zamieszczajàc
stosownà informacj´ na stronie internetowej Skandii.

Regulamin Êwiadczenia

dodatkowych us∏ug za poÊrednictwem

elektronicznych kana∏ów dost´pu
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§ 6

JeÊli w Umowie wyst´puje dwóch Ubezpieczajàcych informacje, o których mowa w § 5
ust. 6 pkt 1 mo˝e uzyskaç ka˝dy z Ubezpieczajàcych. Podobnie ka˝dy z Ubezpieczajàcych
mo˝e dokonaç zmiany, o której mowa w § 5 ust 4 pkt 4-6. Natomiast ustalenie PIN 
i Telekodu, z∏o˝enie oÊwiadczenia o rezygnacji z indeksacji Sk∏adki Regularnej oraz 
z∏o˝enie wniosków, o których mowa w § 5 ust. 4 pkt 3 jest mo˝liwe jedynie przez Ubez-
pieczajàcego, który na podstawie warunków Umowy otrzyma∏ pe∏nomocnictwo do do-
konywania czynnoÊci zwiàzanych z Umowà. 

Rozdzia∏ 5 

Us∏uga IVR

§ 7

1. W celu skorzystania z Us∏ugi IVR Skandia udost´pni∏a dwa numery telefonów:
1) 0 801 888 000 - dla dzwoniàcych z telefonów stacjonarnych - op∏ata jak za jeden

impuls po∏àczenia lokalnego wed∏ug taryfy Operatora osoby dzwoniàcej 
oraz
2) (22) 332 10 31 - dla dzwoniàcych z zagranicy oraz telefonów komórkowych - op∏ata

zgodna z taryfà Operatora.
2. Korzystanie z tej Us∏ugi jest uwarunkowane posiadaniem urzàdzenia telefonicznego

pracujàcego w trybie wybierania tonowego oraz nawiàzaniem po∏àczenia z numerem
telefonicznym wskazanym ust. 1. 

3. Po wybraniu numeru telefonu, wskazanego w ust. 1 i post´powaniu zgodnie z sugestià
nagranego komunikatu mo˝liwe jest przejÊcie do automatycznego serwisu (Us∏uga
IVR).

4. Korzystanie przez Ubezpieczajàcego z Us∏ugi IVR wymaga wczeÊniejszego ustano-
wienia a nast´pnie u˝ywania Telekodu.

5. Ustanowienie Telekodu odbywa si´ telefonicznie pod numerami telefonów, o których
mowa w ust. 1 po po∏àczeniu si´ z Konsultantem.

6. Ubezpieczajàcy mo˝e w dowolnym czasie dokonaç zmiany Kodu Telekodu pod
numerami telefonów, o których mowa w ust. 1.

7. Post´pujàc zgodnie z komunikatem Ubezpieczajàcy mo˝e uzyskaç nast´pujàce 
informacje o:
1) wartoÊci zgromadzonych Êrodków;
2) ostatnio zap∏aconej sk∏adce (np. data wp∏aty, wartoÊç);
3) ostatnio dokonanych transakcjach (np. typ transakcji, data); 
4) Sk∏adzie Portfela;
5) Podziale Kapita∏u;

8. Korzystanie z Us∏ugi IVR jest mo˝liwe w dni powszednie w godzinach 8.00 - 20.00.
9. Dla w∏asnego bezpieczeƒstwa Us∏ugobiorca nie powinien udost´pniaç Telekodu

osobom trzecim.
10. W przypadku koniecznoÊci anulowania Us∏ugi IVR bàdê zmiany Telekodu, Ubezpie-

czajàcy sk∏ada pisemny wniosek lub dzwoni na INFOLINI¢ i po weryfikacji danych
sk∏ada wniosek o anulowanie ustawionego Telekodu i ewentualne ustanawia nowy
Telekod do korzystania z Us∏ugi IVR. 

Rozdzia∏ 6

Serwis SMS

§ 8

1. Skandia udost´pnia Serwis SMS Ubezpieczajàcym, którzy za poÊrednictwem INFOLINII
aktywowali t´ Us∏ug´.

2. Warunkiem korzystania z Serwisu SMS jest posiadanie telefonu zarejestrowanego
w sieci telefonii komórkowej.

3. W celu aktywowania Serwisu SMS Ubezpieczajàcy dzwoni na INFOLINI¢ i po przepro-
wadzeniu standardowej weryfikacji zg∏asza Konsultantowi numer telefonu komórko-
wego, na który b´dà przesy∏ane wiadomoÊci tekstowe w ramach Serwisu SMS.

4. Za poÊrednictwem Serwisu SMS mo˝liwe jest otrzymanie nast´pujàcych informacji
dotyczàcych zawartej przez Ubezpieczajàcego Umowy:
1) wartoÊç zgromadzonych Êrodków;
2) ostatnio zap∏acona sk∏adka, (np. data wp∏aty, wartoÊç);
3) ostatnio dokonanej transakcji, (np. typ transakcji, data);
4) Sk∏ad Portfela;
5) Podzia∏ Kapita∏u.

5. W celu uzyskania wskazanych w powy˝szym ust´pie informacji Ubezpieczajàcy wysy∏a
z aktywowanego numeru telefonu komórkowego na numer 605 11 31 31 nast´pujàcà
informacj´ tekstowà:
1) W celu uzyskania informacji o wartoÊci zgromadzonych Êrodków: 1#PESEL#Te-

lekod;
2) W celu uzyskania informacji o ostatnio zap∏aconej sk∏adce: 2#PESEL#Telekod;
3) W celu uzyskania informacji o ostatniej transakcji: 3#PESEL#Telekod;
4) W celu uzyskania informacji o Sk∏adzie Portfela: 4#PESEL#Telekod;
5) W celu uzyskania informacji o Podziale Kapita∏u: 5#PESEL#Telekod.

6. Spis komend okreÊlonych w ust. 3 Ubezpieczajàcy mo˝e otrzymaç wysy∏ajàc
od Konsultanta na INFOLINII, oraz wysy∏ajàc na numer 605 11 31 31 wiadomoÊç 
tekstowà o treÊci „Pomoc”.

7. Pozyskiwanie informacji za poÊrednictwem Serwisu SMS jest mo˝liwe w dni powszednie
w godzinach 8.00 - 20.00.

8. W celu anulowania Serwisu SMS bàdê aktywowania nowego numeru telefonu, Ubez-
pieczajàcy dzwoni na INFOLINI¢ i po weryfikacji danych sk∏ada wniosek o cofni´cie
aktywacji numeru telefonu aktualnie przypisanego do Serwisu SMS i ewentualne 
aktywuje nowy numer telefonu dla Serwisu SMS. 

Rozdzia∏ 7

Multipotfel ONLINE

§ 9

1. Warunkiem korzystania z Multipotfela ONLINE jest posiadanie przez Us∏ugobiorc´
dost´pu do komputera pod∏àczonego do sieci Internet, zaopatrzonego w przeglà-
dark´ internetowà (zalecana przeglàdarka Internet Explorer 5.5 lub nowsza).

2. Dost´p do Us∏ugi nast´puje poprzez stron´ Internetowà Skandii, pod adresem 
internetowym www.skandia.pl. Us∏uga Multiportfel ONLINE jest zabezpieczona
przed dost´pem osób trzecich. 

3. Korzystanie przez Us∏ugobiorc´ z Multipotfela ONLINE wymaga ustanowienia i u˝y-
wania Indywidualnego has∏a dost´pu.

4. Ustanowienie Indywidualnego has∏a dost´pu jest mo˝liwe za poÊrednictwem INFOLINII.
W pierwszej kolejnoÊci Us∏ugobiorca ustanawia PIN, s∏u˝àcy do pierwszego zalogo-
wania si´ do Us∏ugi. Nast´pnie Us∏ugobiorca jest zobligowany ustanowiç Indywidualne
has∏o dost´pu, którym b´dzie pos∏ugiwa∏ si´ przy kolejnych logowaniach do Multi-
portfela ONLINE.

5. Po zalogowaniu si´ do Multipotfela ONLINE mo˝liwe jest ustanowienie nowego 
Indywidualnego has∏a dost´pu.

6. Trzykrotnie z rz´du, nieprawid∏owo wprowadzone has∏o spowoduje blokad´ dost´pu
do Multiportfela ONLINE. W takim przypadku nale˝y skontaktowaç si´ z Infolinià
w celu jego odblokowania.

7. Transmisja danych w ramach Multiportfela ONLINE jest szyfrowana. 
8. Us∏ugobiorca mo˝e dokonaç blokady Multiportfela ONLINE za poÊrednictwem Infolinii

lub przesy∏ajàc pisemny wniosek na adres Skandii. 
9. Us∏ugobiorca mo˝e dokonaç ponownej aktywacji zablokowanej us∏ugi Multiportfel

ONLINE na zasadach okreÊlonych powy˝ej. 
10. Us∏ugobiorca nie powinien przechowywaç has∏a dost´pu do Multiportfela ONLINE

w miejscu, do którego mogà mieç dost´p osoby trzecie i udost´pniaç Indywidual-
nego has∏a dost´pu do Multiportfela ONLINE osobom trzecim. 

11. Z zastrze˝eniem ust. 12 i 13 do korzystania z Multipotfela ONLINE uprawniony jest
Ubezpieczajàcy.

12. Na pisemny wniosek Ubezpieczajàcego mo˝liwe jest udost´pnienie Ubezpieczone-
mu dost´pu do Multipotfela ONLINE w zakresie ograniczonym do pozyskiwania 
informacji, dost´pnych w ramach tej Us∏ugi, bez mo˝liwoÊci sk∏adania Dyspozycji.
W takim przypadku Ubezpieczony mo˝e ustanowiç PIN i zalogowaç si´ do Multipot-
fela ONLINE. Ustanowienie dost´pu do Multipotfela ONLINE przez Ubezpieczonego
nie ogranicza praw Ubezpieczajàcego do ustanowienia dost´pu i korzystania z Mul-
tipotfela ONLINE.

13. W przypadku gdy Ubezpieczajàcym jest jednostka organizacyjna korzystanie z Mul-
tipotfela ONLINE jest mo˝liwe jedynie przez Ubezpieczonego. W takim przypadku
ustanowienie dost´pu do Multipotfela ONLINE wymaga przes∏ania do Skandii 
pisemnego wniosku, podpisanego przez Ubezpieczajàcego zgodnie z zasadami 
reprezentacji. 

14. W przypadku wniosku, o którym mowa w ust. 12 i 13 Skandia ma prawo za˝àdaç
dodatkowych dokumentów, majàcych na celu zweryfikowanie, czy taka dyspozycja
zosta∏a faktycznie z∏o˝ona przez Ubezpieczajàcego.

15. Z zastrze˝eniem powy˝szych ust´pów Us∏ugobiorca za poÊrednictwem Mutliportfe-
la ONLINE mo˝e uzyskaç podstawowe informacje zwiàzane z zawartà Umowà 
a w szczególnoÊci informacje o:
1) Okresie Ubezpieczenia;
2) wartoÊci zgromadzonych Êrodków;
3) saldzie wp∏at i wyp∏at;
4) sumie wp∏aconych sk∏adek;
5) sumie wp∏aconych Sk∏adek Dodatkowych;
6) cz´Êci bazowej rachunku;
7) cz´Êci wolnej rachunku;
8) sumie wyp∏at;
9) wysokoÊci poszczególnych sk∏adek;

10) cz´stotliwoÊci op∏acania sk∏adek;
11) sposobie op∏acania sk∏adki;
12) datach wp∏at;
13) numerze konta dla poszczególnych sk∏adek; 
14) poÊredniku ubezpieczeniowym.

16. Za poÊrednictwem Mutliportfela ONLINE Us∏ugobiorca mo˝e dokonaç nast´pujàcych
Dyspozycji:
1) Konwersji;
2) wskazania sposobu inwestowania przysz∏ych sk∏adek;
3) zmiany danych teleadresowych (nr telefonu, nr faksu, adres e-mail, adres korespon-

dencyjny);
4) innych czynnoÊci udost´pnionych przez Skandi´ w ramach tej Us∏ugi, na przyk∏ad

aktywowanie nowej us∏ugi oferowanej przez Skandi´ na podstawie odr´bnego re-
gulaminu, zwiàzanej z Ubezpieczeniowymi Funduszami Kapita∏owymi.

17. W zwiàzku z tym, ˝e termin publikacji przez poszczególne fundusze inwestycyjne
cen jednostek stanowiàcych aktywa Ubezpieczeniowych Funduszy Kapita∏owych
nast´puje w dacie póêniejszej w stosunku do daty faktycznego dokonania danej
transakcji, informacje dotyczàce wykonanych Dyspozycji Us∏ugobiorcy mogà byç
widoczne w Multiportfel ONLINE z opóênieniem w stosunku do ich faktycznej realizacji.

18. Korzystanie z Multiportfel ONLINE jest mo˝liwe przez 7 dni w tygodniu, z zastrze˝e-
niem, ˝e w godz. 21.30 - 23.30 Multiportfel ONLINE jest niedost´pny, a godzinach
od 23.30 do 8.00 dost´p do Multiportfela ONLINE mo˝e byç ograniczony. 

19. Dyspozycje z∏o˝one za poÊrednictwem Multiportfel ONLINE w dzieƒ wolny od pracy
lub w dzieƒ roboczy po godzinie 21: 30 uwa˝a si´ za dor´czone do Skandii w naj-
bli˝szym dniu roboczym nast´pujàcym po tym dniu.
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Rozdzia∏ 8

Us∏uga Fax/ e-mail

§ 10

1. W celu skorzystania z Us∏ugi Fax/e-mail Skandia udost´pni∏a lini´ telefonicznà 
o numerze (22) 332 17 55 oraz nast´pujàcy adres poczty elektronicznej: 
skandiazycie@skandia.pl. Us∏uga jest realizowana na warunkach okreÊlonych 
w niniejszym Regulaminie, pod warunkiem, ˝e Us∏ugobiorca b´dzie korzysta∏ 
wy∏àcznie ze wskazanych wy˝ej: numeru telefonu i adresu poczty elektronicznej.

2. Warunkiem korzystania przez Us∏ugobiorc´ z Us∏ugi Fax/e-mail jest posiadanie 
dost´pu do urzàdzenia s∏u˝àcego do odbioru i przesy∏ania na odleg∏oÊç nieruchomych
obrazów i tekstów za pomocà sieci telefonicznej (Fax) lub urzàdzenia umo˝liwiajàcego
przesy∏anie informacji w sieci komputerowej i dysponowanie adresem elektronicznym
(e-mail).

3. Us∏uga Fax/e-mail umo˝liwia dokonywanie Dyspozycji, których zakres okreÊlony jest
w za∏àczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu.

4. Skandia przyjmuje do realizacji wy∏àcznie takie Dyspozycje przekazane za poÊred-
nictwem Us∏ugi Fax/e-mail, które sà czytelne, zawierajà imi´ nazwisko Ubezpiecza-
jàcego i numer Polisy, w sposób jasny i precyzyjny okreÊlajà wol´ Us∏ugobiorcy, oraz
sà opatrzone w∏asnor´cznym podpisem, zgodnym ze wzorem podpisu ustanowionym
dla danej Umowy - w przypadku dokumentu przes∏anego za poÊrednictwem faksu
podpis pod jego treÊcià, a w przypadku poczty e-mail za∏àcznik zawierajàcy zeska-
nowanà treÊç Dyspozycji opatrzonà w∏asnor´cznym podpisem, zgodnym z przyj´-
tym wzorem podpisu; w przypadku jeÊli pojawià si´ problemy z otwarciem za∏àcznika,
Skandia skontaktuje si´ z Ubezpieczajàcym w celu ustalenia treÊci dyspozycji.

5. Korzystanie z Us∏ugi Fax/e-mail jest mo˝liwe przez 7 dni w tygodniu przez ca∏à dob´.
6. Dyspozycje z∏o˝one za poÊrednictwem Us∏ugi Fax/e-mail w dzieƒ wolny od pracy lub

w dzieƒ roboczy po godzinie 16.00 uwa˝a si´ za dor´czone do Skandii w najbli˝szym
dniu roboczym nast´pujàcym po tym dniu.

Rozdzia∏ 9 

Reklamacje

§ 11

1. Us∏ugobiorca ma prawo z∏o˝yç do Skandii reklamacj´ dotyczàcà funkcjonowania
Us∏ug.

2. Z∏o˝enie reklamacji, o której mowa w ust. 1, mo˝e nastàpiç telefonicznie pod nume-
rami, o których mowa w § 7 ust. 1, za poÊrednictwem e-maila, okreÊlonego w § 10
ust. 1 bàdê pisemnie bezpoÊrednio do Skandii.

3. Skandia rozpatruje reklamacj´ w ciàgu 30 dni od daty jej otrzymania.
4. Skandia udziela odpowiedzi na z∏o˝one reklamacje listownie, przesy∏ajàc odpowiedê

na ostatni podany przez Us∏ugobiorc´ adres do korespondencji, telefonicznie lub
za poÊrednictwem e-maila.

Rozdzia∏ 10

OdpowiedzialnoÊç

§ 12

1. Us∏ugobiorca ponosi pe∏nà odpowiedzialnoÊç za wszystkie Dyspozycje z∏o˝one
przez niego lub przez Pe∏nomocnika w ramach Us∏ug. 

2. Skandia odpowiada za terminowe i zgodne z treÊcià wykonanie Dyspozycji z∏o˝onych
poprzez Us∏ugobiorc´.

3. Skandia nie ponosi odpowiedzialnoÊci za skutki wywo∏ane przez dost´p osoby trzeciej
do Us∏ug okreÊlonych w niniejszym Regulaminie w przypadku, gdy z przyczyn nieza-
le˝nych od Skandii, osoba trzecia wejdzie w posiadanie informacji niezb´dnych
do identyfikacji Klienta lub ustanowionych przez Ubezpieczajàcego zabezpieczeƒ,
umo˝liwiajàcych korzystanie z Us∏ug.

4. Skandia nie odpowiada za szkody powsta∏e z przyczyn niezale˝nych od Skandii,
w tym w szczególnoÊci spowodowane:
1) dzia∏aniem si∏y wy˝szej - obejmujàce m.in. strajki, katastrofy naturalne, rozruchy,

dzia∏ania wojenne;
2) decyzjà organów w∏adzy publicznej lub aktem ustawowym lub wykonawczym

do ustawy;
3) opóênieniem bàdê b∏´dami w transmisji danych, wynikajàcych z awarii systemów

komputerowych, systemów zasilania, ∏àczy telekomunikacyjnych, awarii sieci 
telefonii komórkowych oraz opóênieƒ wynik∏ych z dzia∏ania telekomunikacji lub
poczty;

4) zak∏óceniami, b∏´dami, wirusem komputerowym.

Rozdzia∏ 11

Tryb i warunki zmian oraz wycofania Us∏ugi 

oraz Ograniczenia dost´pu do Us∏ug

§ 13

1. Z wa˝nych powodów Skandia zastrzega sobie prawo do zmiany w ka˝dym czasie
zakresu Us∏ug jak równie˝ mo˝liwoÊç zaprzestania ich Êwiadczenia. Zmiana taka 
b´dzie skuteczna z chwilà udost´pnienia zmienionej treÊci Regulaminu na stronach
internetowych Skandii. Do wa˝nych powodów nale˝à w szczególnoÊci:
1) dodanie nowej Us∏ugi,
2) rozszerzenie zakresu istniejàcych Us∏ug,
3) pojawienie si´ ograniczeƒ technicznych, zwiàzanych ze Êwiadczonymi Us∏ugami,

uniemo˝liwiajàcych Êwiadczenie danej Us∏ugi w ca∏oÊci bàdê cz´Êci,
4) niewielkie zainteresowanie Us∏ugobiorców danà Us∏ugà uzasadniajàce jej wyco-

fanie bàdê zmian´ zakresu,
5) zasadniczy wzrost kosztu po stronie Skandii Êwiadczenia danej Us∏ugi, spowo-

dowany zmieniajàcymi si´ uwarunkowaniami zewn´trznymi, niezale˝nymi
od Skandii,

6) pojawienie si´ nowych kana∏ów Êwiadczenia us∏ug zwiàzanych z wykonywaniem
Umów, które mogà zast´powaç dotychczasowe, 

7) inne wa˝ne przyczyny, zwiàzane ze zmianà warunków zewn´trznych uzasadnia-
jàce zmian´. 

2. Skandia zaleca, aby Us∏ugobiorca ka˝dorazowo przed skorzystaniem z Us∏ugi 
zapozna∏ si´ z aktualnà treÊcià Regulaminu. 

3. Skandia zastrzega, ˝e z przyczyn technicznych mo˝e wystàpiç przerwa w dost´pie
do poszczególnych Us∏ug.

Rozdzia∏ 12

Postanowienia koƒcowe

§ 14

1. Za korzystanie z Us∏ug Skandia nie pobiera od Us∏ugobiorców op∏at. Koszt Êwiadczenia
Us∏ug jest wliczony w koszt administrowania i obs∏ugi Umowy. 

2. Us∏ugobiorca zobowiàzany jest do nie przekazywania do Skandii za poÊrednictwem
elektronicznych kana∏ów dost´pu treÊci o charakterze bezprawnym.

3. Skandia zastrzega sobie prawo do nagrywania rozmów telefonicznych przeprowa-
dzonych z Us∏ugobiorcà, Pe∏nomocnikiem oraz do przechowywania nagranych 
rozmów na elektronicznych noÊnikach informacji w celach dowodowych.

4. W indywidualnych przypadkach Skandia mo˝e ustaliç z Us∏ugobiorcà zasady Êwiad-
czenia us∏ug na warunkach odbiegajàcych od niniejszego Regulaminu.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje si´ powszechnie
obowiàzujàce przepisy prawa polskiego, a w szczególnoÊci ustawy o Êwiadczeniu
us∏ug drogà elektronicznà (Dz. U. Nr 144, poz. 1204, z póên. zm.) oraz ustawy
o dzia∏alnoÊci ubezpieczeniowej (Dz. U. Nr 124, poz. 1151, z póên. zm.) 

6. Zwroty i terminy rozpoczynajàce si´ z wielkich liter, a nie zdefiniowane w niniejszym
Regulaminie, majà znaczenie nadane w Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia majàcych
zastosowanie do poszczególnych Umów.

7. Niniejszy Regulamin zosta∏ zatwierdzony Uchwa∏à Nr 83/2009 Zarzàdu Skandia ˚ycie
Towarzystwa Ubezpieczeƒ S.A. z dnia 19 maja 2009 roku i z dniem 1 czerwca 2009 roku
zast´puje dotychczasowe zasady Êwiadczenia Us∏ug okreÊlonych w niniejszym 
Regulaminie. 

Paweł Ziemba

Prezes Zarzàdu
Witold Czechowski

Członek Zarzàdu
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