skandia:

Regulamin $wiadczenia dodatkowych ustug
za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu
(EKD-110520)

Rozdziat 1
Postanowienia Ogodlne
§1
Niniejszy Regulamin $wiadczenia usiug przez Skandia Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
za posrednictwem systemow teleinformatycznych, zwany dalej ,Regulaminem”, zostat
wydany w oparciu o art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204, z p6zn. zm.) i ma zastosowanie do $wiad-
czonych przez Skandia Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. dodatkowych usfug stuzacych
do wykonywania zawartych Umoéw z wykorzystaniem systeméw teleinformatycznych.

§2
Uzyte w niniejszym Regulaminie terminy majg znaczenie nastgpujgce:

1) Skandia - Skandia Zycie Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna;

2) Umowa - umowa ubezpieczenia zawarta pomiedzy Ubezpieczajacym a Skandig;

3) INFOLINIA - telefoniczny serwis obstugi klientéw Skandii, dedykowany do wyko-
nywania Umowy w zakresie przypisanym do tej Ustugi;

4) Ustuga IVR - automatyczny serwis telefoniczny obstugi klientéw Skandii, dedyko-
wany do wykonywania Umowy w zakresie przypisanym do tej Ustugi;

5) Multiportfel - internetowy serwis dedykowany do wykonywania Umowy w zakre-
sie przypisanym do tej Ustugi;

6) Serwis SMS - serwis dedykowany do wykonywania Umowy w zakresie przypisanym
do tej Ustugi z wykorzystaniem wiadomo$ci tekstowych sms przekazywanych za
posrednictwem telefondw zarejestrowanych w sieciach telefonii komérkoweyj;

7) Fax/e-mail - dodatkowy serwis dedykowany do wykonywania Umowy przy
pomocy poczty elektronicznej oraz faksu w zakresie przypisanym do tej Ustugi;

8) Ustuga - kazda z osobna badz tacznie: INFOLINIA, Ustuga IVR, Serwis SMS
i Multiportfel, Fax/e-mail, aplikacja iSkandia;

9) Ustugobiorca - Ubezpieczajacy badz inna osoba upowazniona do skitadania
Dyspozycji lub uzyskania informacii, przewidzianych w niniejszym Regulaminie;

10) Dyspozycja - zlecenie lub inna czynno$¢ dokonana przez Ustugobiorce za

posrednictwem Ustugi w zakresie dostgpnym dla danego rodzaju Ustugi;

11) PIN - cigg znakow ustanawiany przez Ustugobiorce, umozliwiajgcy pierwsze

zalogowanie sie do Multiportfela;

12) Indywidualne hasto dostepu - cigg znakdw ustanowiony przez Ustugobiorce

umozliwiajgcy zalogowanie sig do Multiportfela;

13) Telekod - cyfrowy kod ustanowiony przez Ustugobiorce, zabezpieczajgcy dostep

do Uslugi IVR;

14) Konsultant - pracownik INFOLINII;

15) Skiad Portfela - podzial zgromadzonych w ramach Umowy przez Ubezpieczaja-
cego srodkow pomigdzy poszczegdlne Ubezpieczeniowe Fundusze Kapitafowe,
Portfele Modelowe badz inne usfugi oferowane przez Skandig na podstawie odreb-
nych regulaminow, zwigzane z Ubezpieczeniowymi Funduszami Kapitafowymi,
wskazane w dyspozyciji alokacji sktadek lub dyspozycji Konwersiji;

Podziat Kapitatu - wskazanie sumy wptaconych w ramach Umowy przez
Ubezpieczajgcego $érodkéw z podziatem na poszczegolne rodzaje skiadek,
wartosci dokonanych wyptat oraz salda wptat i wyptat;

17) Operator - przedsiebiorca $wiadczacy ustugi teleinformatyczne dla urzadzen

z ktorych korzysta Usfugobiorca;

18) Petnomocnik - osoba umocowana do Sktadania Dyspozycji lub uzyskiwania
informacii;

19) Aplikacja iSkandia - aplikacja dedykowana do wykonywania Umowy przy
pomocy urzgdzenia iPhone, iPad lub iPod w zakresie przypisanym do tej Ustugi.

16

Rozdziat 2
Zakres Ustug
§3
1. W ramach oferowanych przez Skandie Ustug Ustugobiorca ma mozliwos¢ dostepu
do informacji dotyczacych procesu zawarcia umowy ubezpieczenia, zawartej Umowy
oraz do dokonywania Dyspozycji w zakresie przewidzianym dla poszczegolnej Ustugi.
2. Dyspozycje sg realizowane przez Ustugodawce po pozytywnej weryfikacji tozsa-
moéci Ustugobiorcy.
3. Za pozytywng weryfikacje tozsamosci uznaje sie:
1) podanie prawidiowego numeru PESEL i Telekodu przy Ustudze IVR;
2) uzycie telefonu komorkowego o numerze aktywowanym w Skandii — przy Usfudze
SMS;
3) z zastrzezeniem § 9 ust. 4 podanie numeru PESEL i prawidtowego Indywidualnego
hasta dostepu przy Multiportfelu;
4) pozytywne przejscie weryfikacji za posrednictwem INFOLINII.
5) Sprawdzenie danych oraz zgodnosci podpisu ze wzorem podpisu przy Ustudze
Fax/e-mail.
4. Realizacja Dyspozyciji nastepuje na zasadach okreslonych w treéci Umow z zas-
tosowaniem odstepstw wskazanych w Regulaminie, wynikajgcych ze specyfiki ofer-
owanych Ustug.

Rozdziat 3
Aktywacja i zaprzestanie korzystania z Ustug
§4
1. Aktywacja moze nastgpi¢ w kazdym momencie obowigzywania Umowy, zgodnie
z zasadami okreslonymi dla danej Ustugi.

Centrum Informacyjne dla Klientow: 801 888 000

2. Uslugi okreslone w niniejszym Regulaminie majg na celu usprawnienie procesu
wykonywania przez Ustugobiorcow zawartych Umodw, lecz korzystanie z nich jest
w petni dobrowolne i nie stanowi warunku prawidiowego wykonywania Umow.
W zwigzku z tym Ustugobiorca moze w kazdym momencie zdecydowac o niesko-
rzystaniu z oferowanych przez Skandig Ustug.

Rozdziat 4
INFOLINIA
§5
1. W celu skorzystania z Ustugi INFOLINIA Skandia udostepnita:
1) dwa numery telefondw:

a) 801 888 000 - dla dzwonigcych z telefondw stacjonarnych — opfata jak za
jeden impuls potaczenia lokalnego wediug taryfy Operatora

oraz

b) (22) 332 10 31 - dla dzwonigcych z zagranicy oraz telefondw komodrkowych
— oplata zgodna z taryfg Operatora osoby dzwonigce;j.

2) narzedzie internetowe umozliwiajgce nawigzanie potaczenia z Infolinig, dostepne na
stronie internetowej www.skandia.pl oraz w za po$rednictwem serwisu Multiportfel

2. Korzystanie z tej Ustugi jest uwarunkowane posiadaniem urzadzenia telefonicznego
pracujgcego w trybie wybierania tonowego oraz nawigzaniem pofgaczenia z nume-
rem telefonicznym wskazanym w ust. 1 pkt 1 lub komputera posiadajacego kartg
dzwiekowa, z dostepem do sieci internet, wyposazonego w gtosnik i mikrofon oraz
przegladarke internetowa, z zainstalowanym programem Adobe Flash Player
i skorzystaniem z narzgdzia internetowego okreslonego w ust. 1 pkt 2.

3. Po wybraniu numeru telefonu, wskazanego w ust. 1 i postepowaniu zgodnie z sugestia
nagranego komunikatu mozliwe jest pofgczenie si¢ z Konsultantem.

4. Zaposrednictwem INFOLINII Ubezpieczajacy moze dokonaé nastepujacych czynnosci:
1) Ustanowienie i odblokowanie Telekodu;
2) Ustanowienie oraz odblokowanie PIN-u;
3) zlozenie wniosku o:

a) wystanie blankietow wptat i formularzy stosowanych przez Skandie,

b) wystanie informacji o wysokosci warto$ci $rodkéw zgromadzonych w ramach
Umowy,

¢) o prolongowanie terminu ptatnosci Skiadki Regularnej;

4) Zmiana swojego adresu e-mail,
5) Zmiana swojego adresu do korespondencii,
6) Zmiana swojego numeru telefonu/faksu,
7) Ztozenie o$wiadczenia przyjgciu albo o rezygnacii z indeksaciji Sktadki Regularne;.
5. Za pos$rednictwem INFOLINII Ubezpieczony moze dokona¢ nastepujacych czynnosci:
1) Zmiana swojego adresu e-mail,
2) Zmiana swojego adresu do korespondencii,
3) Zmiana swojego numeru telefonu/faksu.
6. Poszczegdlne kategorie 0sdb moga uzyskac za posrednictwem INFOLINII nastepu-
jace informacje dotyczace:
1) Ubezpieczajacy:
a) platnosci skladek (czestotliwosé, wymagalnosé, zaleglos¢, nadptata), w tym
takze informacije kwotowe, dotyczace naleznych sktadek),
b) postanowiert Umowy oraz OWU,
¢) stanu realizacji ztozonych dyspozycji zwigzanych z inwestowaniem $rodkow,
d) korespondenciji kierowanej do Skandii lub wysytanej ze Skandii do Ubezpie-
czajacego,
e) okresu na jaki Umowa zostata zawarta,
f) innych informacji udostgpnionych przez Skandie, w szczegdlnoéci zwigzanych
ze Sktadem Portfela w ramach danej Umowy;
Ubezpieczony:
a) postanowiert Umowy oraz OWU w zakresie, w jakim dotyczy praw i obowig-
zkéw Ubezpieczonego,
b) realizacji wnioskow, dyspozyciji itp., w zakresie, w jakim dotyczy praw i obo-
wigzkow Ubezpieczonego,
¢) korespondenciji kierowanej do Skandii lub wysytanej ze Skandii do Ubez-
pieczonego;
3) Uposazony - zasad wyplaty $wiadczen z tytutu $mierci Ubezpieczonego;
4) Petnomocnik — zgodne z zakresem petnomocnictwa lecz w zakresie nie przekra-

czajacym zakresu okreslonego w pkt 1;

5) potencjalny klient Skandii lub osoba, ktéra nie przeszta poprawnej weryfikacii
danych:

a) ogolnych informacji o Skandii,

b) umowy ubezpieczenia (podstawowe informacje wynikajgce z OWU, procedury
zawierania umowy ubezpieczenia, oferowane Ubezpieczeniowe Fundusze
Kapitatowe).

7. Ustuga INFOLINIA jest dostepna dla Ustugobiorcow w dni powszednie w godzinach
8-18, Skandia ma prawo zmieni¢ godziny dostepnosci ustugi, zamieszczajac
stosowng informacje na stronie internetowej Skandii.

N

§6

Jesli w Umowie wystepuje dwéch Ubezpieczajgcych informacie, o ktérych mowa w § 5
ust. 6 pkt 1 moze uzyskac kazdy z Ubezpieczajgcych. Podobnie kazdy z Ubezpieczajg-
cych moze dokona¢ zmiany, o ktérej mowa w § 5 ust 4 pkt 4-6. Natomiast ustalenie PIN
i Telekodu, zlozenie oswiadczenia o rezygnacji z indeksacji Sktadki Regularnej oraz
Zlozenie wnioskéw, o ktérych mowa w § 5 ust. 4 pkt 3 jest mozliwe jedynie przez Ubez-
pieczajacego, ktéry na podstawie warunkéw Umowy otrzymat pefnomocnictwo do
dokonywania czynnosci zwigzanych z Umowa.

www.skandia.pl
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Rozdziat 5
Ustuga IVR
§7

W celu skorzystania z Ustugi IVR Skandia udostgpnita dwa numery telefondw:

1) 0801 888 000 — dla dzwonigcych z telefondw stacjonarnych — optata jak za jeden
impuls potgczenia lokalnego wedfug taryfy Operatora osoby dzwonigcej

oraz

2) (22) 332 10 31 - dla dzwonigcych z zagranicy oraz telefondw komorkowych — optata
zgodna z taryfg Operatora.

Korzystanie z tej Ustugi jest uwarunkowane posiadaniem urzadzenia telefonicznego

pracujacego w trybie wybierania tonowego oraz nawigzaniem potgczenia z nume-

rem telefonicznym wskazanym ust. 1.

3. Po wybraniu numeru telefonu, wskazanego w ust. 1 i postepowaniu zgodnie
z sugestig nagranego komunikatu mozliwe jest przejécie do automatycznego ser-
wisu (Ustuga IVR).

Korzystanie przez Ubezpieczajgcego z Ustugi IVR wymaga wczesniejszego ustano-

wienia a nastgpnie uzywania Telekodu.

Ustanowienie Telekodu odbywa sie telefonicznie pod numerami telefondw, o ktérych

mowa w ust.1 po potgczeniu sig z Konsultantem.

Ubezpieczajacy moze w dowolnym czasie dokona¢ zmiany Kodu Telekodu pod

numerami telefondw, o ktérych mowa w ust.1.

Postepujac zgodnie z komunikatem Ubezpieczajgcy moze uzyskac nastepujgce

informacje o:

1) wartosci zgromadzonych srodkow;

2) ostatnio zaptaconej sktadce (np. data wptaty, wartos¢);

3) ostatnio dokonanych transakcjach (np. typ transakcji, data);

4) Sktadzie Portfela;

5) Podziale Kapitalu;

Korzystanie z Ustugi IVR jest mozliwe w dni powszednie w godzinach 8.00 — 20.00.

Dla wlasnego bezpieczenstwa Usfugobiorca nie powinien udostepnia¢ Telekodu

osobom trzecim.

. W przypadku konieczno$ci anulowania Ustugi IVR badz zmiany Telekodu, Ubezpie-

czajgcy sktada pisemny wniosek lub dzwoni na INFOLINIE i po weryfikacji danych
sktada wniosek o anulowanie ustawionego Telekodu i ewentualne ustanawia nowy
Telekod do korzystania z Ustugi IVR.

Rozdziat 6
Serwis SMS
§8
Skandia udostepnia Serwis SMS Ubezpieczajacym, ktdrzy za posrednictwem INFOLINII
aktywowali te Ustuge.
Warunkiem korzystania z Serwisu SMS jest posiadanie telefonu zarejestrowanego
w sieci telefonii komdrkowe;j.
W celu aktywowania Serwisu SMS Ubezpieczajacy dzwoni na INFOLINIE i po prze-
prowadzeniu standardowej weryfikaciji zgtasza Konsultantowi numer telefonu komor-
kowego, na ktéry bedg przesytane wiadomosci tekstowe w ramach Serwisu SMS.
Za posrednictwem Serwisu SMS mozliwe jest otrzymanie nastepujacych informaciji
dotyczgcych zawartej przez Ubezpieczajgcego Umowy:
1) warto$¢ zgromadzonych srodkéw;
2) ostatnio zaptacona skiadka, (np. data wplaty, wartosc);
3) ostatnio dokonanej transakcji, (np. typ transakcji, data);
4) Skiad Portfela;
5) Podziat Kapitatu.
W celu uzyskania wskazanych w powyzszym ustepie informacji Ubezpieczajacy
wysyla z aktywowanego numeru telefonu komaorkowego na numer 605 11 31 31
nastepujacg informacje tekstowa:
1) W celu uzyskania informacji o warto$ci zgromadzonych $rodkdéw:
1#PESEL#Telekod;
2) W celu uzyskania informacji o ostatnio zaptaconej skladce: 2#PESEL#Telekod;
3) W celu uzyskania informaciji o ostatniej transakcji: 3#PESEL#Telekod;
4) W celu uzyskania informaciji o Sktadzie Portfela: 4#PESEL#Telekod;
5) W celu uzyskania informacji o Podziale Kapitatu: 5#PESEL#Telekod.
Spis komend okreslonych w ust. 3 Ubezpieczajgcy moze otrzymac wysytajac od Kon-
sultanta na INFOLINII, oraz wysylajac na numer 605 11 31 31 wiadomo$¢ tekstowa
o tresci ,Pomoc”.
Pozyskiwanie informacji za posrednictwem Serwisu SMS jest mozliwe w dni po-
wszednie w godzinach 8.00 — 20.00.
W celu anulowania Serwisu SMS badz aktywowania nowego numeru telefonu, Ubez-
pieczajacy dzwoni na INFOLINIE i po weryfikacji danych skfada wniosek o cofniecie
aktywacji numeru telefonu aktualnie przypisanego do Serwisu SMS i ewentualne
aktywuje nowy numer telefonu dla Serwisu SMS.

Rozdziat 7
Multipotfel
§9

Warunkiem korzystania z Multipotfela jest posiadanie przez Ustugobiorce dostepu
do komputera podtgczonego do sieci Internet, zaopatrzonego w przeglgdarke inter-
netowa, obstugujaca szyfrowanie co najmniej 128 bitowe.
Dostep do Ustugi nastepuje poprzez strone Internetowg Skandii, pod adresem inter-
netowym www.skandia.pl. Ustuga Multiportfel jest zabezpieczona przed dostepem
0s0b trzecich.
Korzystanie przez Ustugobiorce z Multipotfela wymaga ustanowienia i uzywania
Indywidualnego hasta dostepu.
Ustanowienie Indywidualnego hasta dostepu jest mozliwe za po$rednictwem
INFOLINII. W pierwszej kolejnosci Ustugobiorca ustanawia PIN, sfuzacy do pierwszego
zalogowania sie do Ustugi. Nastepnie Usfugobiorca jest zobligowany ustanowié
Indywidualne hasto dostepu, ktérym bedzie postugiwat sie przy kolejnych logowaniach
do Multiportfela.

Centrum Informacyjne dla Klientow: 801 888 000
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Po zalogowaniu sie do Multipotfela mozliwe jest ustanowienie nowego Indywidualnego

hasta dostepu.

Trzykrotnie z rzedu, nieprawidtowo wprowadzone hasto spowoduje blokade dostepu

do Multiportfela. W takim przypadku nalezy skontaktowa¢ sie z Infolinig w celu jego

odblokowania.

Transmisja danych w ramach Multiportfela jest szyfrowana.

Ustugobiorca moze dokonac blokady Multiportfela za posrednictwem Infolinii lub

przesylajac pisemny wniosek na adres Skandii.

Ustugobiorca moze dokona¢ ponownej aktywaciji zablokowanej usfugi Multiportfel

na zasadach okreslonych powyze;j.

. Ustugobiorca nie powinien przechowywac¢ hasta dostepu do Multiportfela w miejscu,
do ktérego moga mie¢ dostep osoby trzecie i udostepnia¢ Indywidualnego hasta
dostepu do Multiportfela osobom trzecim.

. Z zastrzezeniem ust. 12 i 13 do korzystania z Multipotfela uprawniony jest Ubez-
pieczajgcy.

. Na pisemny wniosek Ubezpieczajgcego mozliwe jest udostgpnienie Ubezpieczone-
mu lub innym osobom wskazanym przez Ubezpieczajgcego dostepu do Multipotfela,
w zakresie ograniczonym do pozyskiwania informacji, dostepnych w ramach tej
Ustugi, bez mozliwo$ci sktadania Dyspozycji. W takim przypadku Ubezpieczony lub
wskazana osoba trzecia moze ustanowi¢ PIN i zalogowa¢ sie¢ do Multipotfela.
Ustanowienie dostepu do Multipotfela w sposob okreslony powyzej nie ogranicza
praw Ubezpieczajgcego do ustanowienia dostepu i korzystania z Multipotfela.

. W przypadku gdy Ubezpieczajacym jest jednostka organizacyjna korzystanie z Mul-
tipotfela jest mozliwe jedynie przez Ubezpieczonego. W takim przypadku ustanowie-
nie dostepu do Multipotfela wymaga przestania do Skandii pisemnego wniosku,
podpisanego przez Ubezpieczajgcego zgodnie z zasadami reprezentaciji. Ubezpie-
czony ma prawo do udostepnienia korzystania z Multiportfela, w zakresie okreslo-
nym w ust. 12 wybranej osobie.

. Na wniosek Ubezpieczajacego mozliwe jest ustanowienie dostepu do Multiportfela
dla Petnomocnika, pod warunkiem dostarczenia do Skandii stosownej tresci
petnomocnictwa. W takim przypadku Pefnomocnik bedzie miat dostep do Multiportfela
i mozliwo$¢ sktadania Dyspozycji w zakresie wskazanym w petnomocnictwie do
czasu doreczenia do Skandii przez Ubezpieczajacego odwotania lub zmiany pefno-
mochnictwa. Postanowienie to ma odpowiednie zastosowanie do ustanowienia
ograniczonego dostepu, zgodnie z ust 12§ 13.

. W przypadku wniosku, o ktérym mowa w ust. 12,13 i 14 Skandia ma prawo zazada¢
dodatkowych dokumentéw, majacych na celu potwierdzenie woli Ubezpieczajacego.

. Z zastrzezeniem powyzszych ustepéw Ustugobiorca za posrednictwem Mutliportfela
moze uzyskac podstawowe informacije zwigzane z zawartg Umowg a w szczegdInosci
informacje o:

1) Okresie Ubezpieczenia;

) wartosci zgromadzonych $rodkow;

) saldzie wptat i wyplat;

) sumie wptaconych skiadek;

) sumie wptaconych Sktadek Dodatkowych;

) czesci bazowej rachunku;

) czesci wolnej rachunku;

) sumie wyptat;

) wysokosci poszczegdlnych skiadek;

10) czestotliwosci optacania sktadek;

11) sposobie opfacania skfadki;

12) datach wptat;

13) numerze konta dla poszczegolnych sktadek;

14) posredniku ubezpieczeniowym.

. Za posérednictwem Mutliportfela Ustugobiorca moze dokonaé nastepujacych
Dyspozyciji:

1) Konwersj;

2) wskazania sposobu inwestowania przyszlych skiadek;

3) zmiany danych teleadresowych (nr telefonu, nr faksu, adres e-mail, adres kore-

spondencyjny);

) podjecie decyzji dotyczace] indeksacji Skiadki Regularnej

) zmiany czestotliwosci optacania Sktadki Regularnej

) zmiany Uposazonych/Uposazonych zastgpczych

) zmiany decyzji dotyczacej otrzymywania blankietow w przypadku Uméw ze Skiadka

Regularna;

8) innych czynnosci udostepnionych przez Skandie w ramach tej Usfugi, na przyktad
aktywowanie nowej ustugi oferowanej przez Skandie na podstawie odrebnego
regulaminu, zwigzanej z Ubezpieczeniowymi Funduszami Kapitatowymi.

. W zwigzku z tym, ze termin publikacji przez poszczegolne fundusze inwestycyjne
cen jednostek stanowigcych aktywa Ubezpieczeniowych Funduszy Kapitatowych
nastepuje w dacie pdzniejszej w stosunku do daty faktycznego dokonania danej
transakgji, informacje dotyczace wykonanych Dyspozycji Ustugobiorcy mogg by¢
widoczne w Multiportfel z opdznieniem w stosunku do ich faktycznej realizacii.

. Korzystanie z Multiportfel jest mozliwe przez 7 dni w tygodniu, z zastrzezeniem, ze

w godz. 21.30 — 23.30 Multiportfel jest niedostepny, a godzinach od 23.30 do 8.00

dostep do Multiportfela moze by¢ ograniczony.

Dyspozycje zfozone za posrednictwem Multiportfel w dziern wolny od pracy lub w dzien

roboczy po godzinie 21:30 uwaza sie za doreczone do Skandii w najblizszym dniu

roboczym nastepujgcym po tym dniu.
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Rozdziat 7a
Aplikacja iSkandia
§9a

Warunkiem korzystania z aplikacji iSkandia jest posiadanie przez Usfugobiorce jednego
z nastepujacych urzadzen firmy Apple: iPhone, iPod lub iPad oraz zainstalowanie
bezptatnego programu iSkandia, dostepnego w AppStore.

Dostep do Ustugi nastepuje poprzez uruchomienie aplikaciji iSkandia na jednym z urza-
dzen wskazanym w ust. 1.

www.skandia.pl
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Korzystanie przez Ustugobiorce z aplikacji iSkandii wymaga aktywowanego konta
dostepu do Multiportfela.

Trzykrotnie z rzedu, nieprawidiowo wprowadzone hasto spowoduje blokade konta
dostepu do aplikacji iSkandia oraz Multiportfela. W takim przypadku nalezy skontak-
towac sie z Infolinia, w celu jego odblokowania.

Transmisja danych w ramach aplikacji iSkandia jest szyfrowana.

Usfugobiorca moze dokonaé blokady konta dostepu do aplikacji iSkandia za posred-
nictwem Infolinii lub przesytajac pisemny wniosek na adres Skandii. Konsekwencja
tego bedzie zablokowanie dostepu do Multiportfela.

Ustugobiorca moze dokona¢ ponownej aktywaciji zablokowanej Ustugi na zasadach
okreslonych § 9 ust. 4 i 5.

Usfugobiorca nie powinien przechowywa¢ Indywidualnego hasta dostepu do aplikacji
iSkandia w miejscu, do ktérego moga mie¢ dostep osoby trzecie i udostepniac Indywi-
dualnego hastfa dostepu do aplikacji iSkandia osobom trzecim.

W zakresie ustalenia oséb uprawnionych do korzystania z aplikacji iSkandia odpo-
wiednie zastosowanie majg postanowienia § 9 ust 11-15.

. Z zastrzezeniem ust. 9 Ustugobiorca za posrednictwem iSkandia moze uzyskaé

podstawowe informacje zwigzane z zawartg Umowa a w szczegolnosci informacje o:
1) Okresie Ubezpieczenia;

2) wartosci zgromadzonych $rodkéw;

3) saldzie wptat i wyptat;

4) czesci wolnej rachunku;

5) datach wpfat;

6) numerze konta dla poszczegdlnych skiadek.

. Za posrednictwem aplikacji iSkandia Ustugobiorca moze dokona¢ Dyspozyciji wska-

zania sposobu inwestowania przysztych sktadek.

. Korzystanie z aplikacji iSkandia jest mozliwe przez 7 dni w tygodniu, z zastrzezeniem,

ze w godz. 21.30 — 23.30 aplikacja iSkandia jest niedostepny, a godzinach od 23.30
do 8.00 dostep do aplikacji iSkandia moze by¢ ograniczony.

. Dyspozycije ztozone za posrednictwem aplikacji iSkandia w dzier wolny od pracy lub

w dzien roboczy po godzinie 21:30 uwaza sie za doreczone do Skandii w najbliz-
szym dniu roboczym nastepujgcym po tym dniu.

Rozdziat 8
Ustuga Fax/ e-mail
§10
W celu skorzystania z Uslugi Fax/e-mail Skandia udostepnita linig telefoniczng
0 numerze (22) 332 17 55 oraz nastepujgcy adres poczty elektronicznej:
skandiazycie@skandia.pl. Ustuga jest realizowana na warunkach okreslonych
w niniejszym Regulaminie, pod warunkiem, ze Ustugobiorca bedzie korzystat
wylgcznie ze wskazanych wyzej: numeru telefonu i adresu poczty elektroniczne.
Warunkiem korzystania przez Ustugobiorce z Usfugi Fax/e-mail jest posiadanie
dostepu do urzadzenia stuzacego do odbioru i przesytania na odlegtos¢ nierucho-
mych obrazéw i tekstow za pomocag sieci telefonicznej (Fax) lub urzadzenia umozliwia-
jacego przesytanie informaciji w sieci komputerowej i dysponowanie adresem elektro-
nicznym (e-mail)
Ustuga Fax/e-mail umozliwia dokonywanie Dyspozycji, ktérych zakres okreslony jest
w zalgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu.
Skandia przyjmuje do realizacji wytgcznie takie Dyspozycije przekazane za posrednic-
twem Uslugi Fax/e-mail, ktdre sg czytelne, zawieraja imie nazwisko Ubezpiecza-
jacego i numer Polisy, w sposob jasny i precyzyjny okreslajg wolg Ustugobiorcy, oraz
sg opatrzone wiasnorgcznym podpisem, zgodnym ze wzorem podpisu ustano-
wionym dla danej Umowy — w przypadku dokumentu przestanego za posrednictwem
faksu podpis pod jego trescia, a w przypadku poczty e-mail zafgcznik zawierajacy
zeskanowang tres¢ Dyspozycji opatrzong wiasnorecznym podpisem, zgodnym z
przyjetym wzorem podpisu; w przypadku jesli pojawig sie problemy z otwarciem
zalgcznika, Skandia skontaktuje sie z Ubezpieczajgcym w celu ustalenia tresci dys-
pozyciji.
Korzystanie z Ustugi Fax/e-mail jest mozliwe przez 7 dni w tygodniu przez cafg dobe.
Dyspozycie zlozone za po$rednictwem Ustugi Fax/e-mail w dzien wolny od pracy lub
w dzien roboczy po godzinie 16.00 uwaza si¢ za doreczone do Skandii w naj-
blizszym dniu roboczym nastepujgcym po tym dniu.

Rozdziat 9
Reklamacje
§11

Ustugobiorca ma prawo ztozy¢ do Skandii reklamacje dotyczaca funkcjonowania
Ustug.
Zlozenie reklamacji, o ktérej mowa w ust. 1, moze nastgpi¢ telefonicznie pod
numerami, o ktérych mowa w § 7 ust. 1, za po$rednictwem e-maila, okre$lonego
w § 10 ust. 1 badz pisemnie bezposrednio do Skandii.
Skandia rozpatruje reklamacje w ciggu 30 dni od daty jej otrzymania.
Skandia udziela odpowiedzi na zlozone reklamacje listownie, przesytajac odpo-
wiedz na ostatni podany przez Ustugobiorce adres do korespondencii, telefonicznie
lub za posrednictwem e-maila.

Centrum Informacyjne dla Klientow: 801 888 000

skandia:

Rozdziat 10
Odpowiedzialnosé
§12

Ustugobiorca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszystkie Dyspozycije ztozone przez

niego lub przez Petnomocnika w ramach Usfug.

Skandia odpowiada za terminowe i zgodne z trescig wykonanie Dyspozycji ztozo-

nych poprzez Usfugobiorce.

Skandia nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki wywotane przez dostep osoby trzeciej

do Ustug okreslonych w niniejszym Regulaminie w przypadku, gdy z przyczyn niezalez-

nych od Skandii, osoba trzecia wejdzie w posiadanie informacji niezbednych do
identyfikacji Klienta lub ustanowionych przez Ubezpieczajacego zabezpieczen,
umozliwiajacych korzystanie z Ustug.

Skandia nie odpowiada za szkody powstate z przyczyn niezaleznych od Skandii, w tym

w szczegolnosci spowodowane:

1) dziataniem sity wyzszej — obejmujace m.in. strajki, katastrofy naturalne, rozruchy,
dziafania wojenne;

2) decyzjg organdw wiadzy publicznej lub aktem ustawowym lub wykonawczym do
ustawy;

3) opdznieniem badz btedami w transmisji danych, wynikajacych z awarii systemow
komputerowych, systeméw zasilania, taczy telekomunikacyjnych, awarii sieci
telefonii komorkowych oraz opdznien wyniklych z dziafania telekomunikaciji lub
poczty;

4) zakiéceniami, btedami, wirusem komputerowym.

Rozdziat 11
Tryb i warunki zmian oraz wycofania Ustugi
oraz
Ograniczenia dostepu do Usfug
§13

Z waznych powoddéw Skandia zastrzega sobie prawo do zmiany w kazdym czasie

zakresu Ustug jak rowniez mozliwos¢ zaprzestania ich $wiadczenia. Zmiana taka

bedzie skuteczna z chwilg udostepnienia zmienionej tresci Regulaminu na stronach
internetowych Skandii. Do waznych powodow nalezg w szczegdlnosci:

1) dodanie nowej Ustugi,

2) rozszerzenie zakresu istniejacych Ustug,

3) pojawienie sie ograniczen technicznych, zwigzanych ze swiadczonymi Ustugami,
uniemozliwiajacych $wiadczenie danej Ustugi w cafosci badz czesci,

4) niewielkie zainteresowanie Ustugobiorcéw dang Ustugg uzasadniajace jej wyco-
fanie badz zmiane zakresu,

5) zasadniczy wzrost kosztu po stronie Skandii $wiadczenia danej Usfugi, spowo-
dowany zmieniajgcymi sig uwarunkowaniami zewnetrznymi, niezaleznymi od
Skandii,

6) pojawienie sig nowych kanatdéw $wiadczenia ustug zwigzanych z wykonywaniem
Umow, ktére moga zastgpowac dotychczasowe,

7) inne wazne przyczyny, zwigzane ze zmiang warunkow zewnetrznych uzasadnia-
jace zmiane.

Skandia zaleca, aby Uslugobiorca kazdorazowo przed skorzystaniem z Uslugi

zapoznal sig z aktualng trescig Regulaminu.

Skandia zastrzega, ze z przyczyn technicznych moze wystapi¢ przerwa w dostgpie

do poszczegolnych Ustug.

Rozdziat 12
Postanowienia koncowe
§14
Za korzystanie z Ustug Skandia nie pobiera od Usfugobiorcéw opfat. Koszt $wiad-
czenia Ustug jest wliczony w koszt administrowania i obstugi Umowy.
Ustugobiorca zobowigzany jest do nie przekazywania do Skandii za pos$rednictwem
elektronicznych kanatéw dostepu tresci o charakterze bezprawnym.
Skandia zastrzega sobie prawo do nagrywania rozméw telefonicznych przeprowa-
dzonych z Uslugobiorca, Petnomocnikiem oraz do przechowywania nagranych
rozméw na elektronicznych nosnikach informaciji w celach dowodowych.
W indywidualnych przypadkach Skandia moze ustali¢ z Ustugobiorcg zasady $wiad-
czenia ustug na warunkach odbiegajgcych od niniejszego Regulaminu.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, a w szczegodlnosci ustawy o $wiadczeniu
usfug drogg elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204, z pdzn. zm.) oraz ustawy o dzia-
talnosci ubezpieczeniowej (Dz.U. Nr 124, poz. 1151, z pdzn. zm.)
Zwroty i terminy rozpoczynajace sie z wielkich liter, a nie zdefiniowane w niniejszym
Regulaminie, maja znaczenie nadane w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia majgcych
zastosowanie do poszczegolnych Umow.
Niniejszy Regulamin zostat zatwierdzony Uchwalg Nr 97/2011 Zarzadu Skandia
Zycie Towarzystwa Ubezpieczen S.A. z dnia 20 maja 2011 r. roku i z tym dniem
zastepuje dotychczasowe zasady $wiadczenia Usfug okreslonych w niniejszym
Regulaminie.
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Pawet Ziemba
Prezes Zarzadu
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